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Mesa de ayuda y canales de atención

Envíe su consulta o solicite ayuda sobre incidencias, adjuntando 

un pantallazo:

Hacia el buzón de correo: 
✓ ecasillacgr@contraloria.gob.pe, indicando siempre un número 

de contacto, detallando claramente su consulta, registrando 

datos necesarios y adjuntar imágenes de ser necesario.

Desde el Portal de Atención:
✓ https://aplicativoscgr.contraloria.gob.pe/proactivanet/portal/

Envíe su consulta respecto a la aplicación de la Directiva:

Correo electrónico dirigido a:
✓ consultaslegalescasilla@contraloria.gob.pe

mailto:ecasillacgr@contraloria.gob.pe
https://aplicativoscgr.contraloria.gob.pe/proactivanet/portal/
mailto:consultaslegalescasilla@contraloria.gob.pe


Nuevas funcionalidades del 

Sistema de Notificaciones 

Electrónicas
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¿ QUE ES EL SARI ?

Sistema de Administración de

Recursos Informáticos

- Jefe de OCI / Supervisor

- Crear Perfiles para casilla

electrónica.

SARI (Sistema de Administración de Recursos Informáticos).
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TIPOS DE SOFTWARE FIRMA 

PERU

Software firma perú de escritorio:

Aplicación que luego de instalado tiene un icono

de acceso directo desde el escritorio y permite

firmar o visar cualquier documento en formato

pdf.

Software cliente firma perú:

Software que se instala para el correcto

funcionamiento del SGD y se muestra en el área

de notificación del sistema operativo cuando

estamos usando el SGD.

Firma Perú - Conceptos Básicos



Cambio de Titular de Casilla
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Procedimiento de Cambio de Titular de la casilla

1). El jefe de OCI asignado a la Entidad, debe ingresar al sistema de aplicativos SCA-CGR y realizar el
cambio desde el Sistema de Gestión de Entidades. En caso no pueda realizarlo, deberá dirigir un
correo a la Subgerencia de Gestión Documentaria (gestiondeentidades@contraloria.gob.pe con copia
al correo calvareza@contraloria.gob.pe) solicitando la actualización del titular en el Sistema de Gestión
de Entidades, remitiendo para ello la documentación sustentatoria correspondiente.

2). Posteriormente, una vez actualizado en el Sistema de Gestión de Entidades, el auxiliar de casilla del
OCI asignado a la Entidad, debe gestionar la modificación de titular de Entidad en el sistema eCasilla-
CGR.

mailto:gestiondeentidades@contraloria.gob.pe
mailto:calvareza@contraloria.gob.pe
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Procedimiento de Cambio de Titular de la casilla
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Procedimiento de Cambio de Titular de la casilla
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Procedimiento de Cambio de Titular de la casilla



Cancelación de la Casilla 

Electrónica
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Cancelación de Casilla Electrónica

De acuerdo a los supuestos señalados en el numeral 6.6 de la Directiva, se establece

como supuestos de cancelación los siguientes:

a) Cuando el usuario receptor hubiera fallecido, para tal efecto se realiza la validación

con la información de RENIEC u otros medios según corresponda.

b) Por extinción de persona jurídica.

c) A pedido de la persona natural, cuando es por solicitud voluntaria y esta no cuente

con un proceso de control, encargo legal y/o procedimiento administrativo en curso.
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Cancelación de Casilla Electrónica

• El estado de la casilla es Activada o En Uso
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Cancelación de Casilla: Fallecimiento del usuario receptor

• El sustento(DDJJ) la realiza el auxiliar de casilla
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Cancelación de Casilla: Fallecimiento del usuario receptor
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Cancelación de Casilla: Fallecimiento del usuario receptor
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Cancelación de Casilla: Por solicitud voluntaria
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Cancelación de Casilla: Por solicitud voluntaria
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Cancelación de Casilla: Por solicitud voluntaria

• El usuario Operador de Casilla
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Cancelación de Casilla: Por solicitud voluntaria
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Cancelación de Casilla: Por solicitud voluntaria



Actualización de datos del usuario 

receptor
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Actualización de datos del Usuario Receptor

• Auxiliar de Casilla
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Actualización de datos del Usuario Receptor
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Actualización de datos del Usuario Receptor
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Actualización de datos del Usuario Receptor
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Actualización de datos del Usuario Receptor
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Actualización de datos del Usuario Receptor



SUBGERENCIA DE GOBIERNO DIGITAL Nº 30

Actualización de datos del Usuario Receptor

• Usuario Receptor: Ingresando a su PERFIL



Demo del sistema: 

Nuevas funcionalidades, Cambio de 

Titular, Cancelación de casillas y, 

Acceso a Plataforma Virtual..



Espacio para preguntas y respuestas
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Mesa de ayuda y canales de atención

MESA DE AYUDA Y CANALES DE ATENCIÓN

Envíe su consulta o solicite ayuda sobre incidencias, adjuntando 

un pantallazo:

Hacia el buzón de correo: 
✓ ecasillacgr@contraloria.gob.pe, indicando siempre un número 

de contacto, detallando claramente su consulta, registrando 

datos necesarios y adjuntar imágenes de ser necesario.

Desde el Portal de Atención:
✓ https://aplicativoscgr.contraloria.gob.pe/proactivanet/portal/

Envíe su consulta respecto a la aplicación de la Directiva:

Correo electrónico dirigido a:
✓ consultaslegalescasilla@contraloria.gob.pe

mailto:ecasillacgr@contraloria.gob.pe
https://aplicativoscgr.contraloria.gob.pe/proactivanet/portal/
mailto:consultaslegalescasilla@contraloria.gob.pe


Gracias


