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Generalidades del Procedimiento de

Generacion y Activacion de Casillas
Electronicas




I Tema Generalidades del Procedimiento

[ Ley N° 27785 — Ley Orgdanicadel “\‘
SNCy CGR

Ley N° 30742 - Ley de
Fortalecimiento de la CGRy del SNC

[TUO de la Ley N° 27444 - Ley del “"

Procedimiento Administrativo General

——

Vigencia: Directivadesde el 11.MARZ0.2022




Ley N° 30742




Finalidad de la Directiva

“Establecer las disposiciones para la
Implementacion y uso de la notificacion
electronica a través del Sistema de
Notificaciones y Casillas Electronicas
(Sistema eCasilla-CGR), dinamizando los
procesos de control, encargos legales y los
procedimientos administrativos en el ambito
de las atribuciones de los organos del
Sistema Nacional de Control.”

i =

Tema Generalidades del Procedimiento

Q,

Qué es el Sistema de Notificaciones y Casilla
Electronica (Sistema eCasilla-CGR)

“6.3 El Sistema eCasilla-CGR es un sistema
informatico administrado por la Contraloria,
gue automatiza las notificaciones en el
marco de los procesos de control, encargos
legales vy procedimientos administrativos a
cargo de los d6rganos, incluidos los 6rganos
desconcentrados, asi como las unidades
organicas, de la Contraloria y los OCI,
permitiendo contar con un canal seguro y
eficiente de notificacion hacia el Usuario
Receptor”




Qué esla notificacion electronica?

La notificacion electronica es el acto a través
del cual se deposita un documento
conjuntamente con su cédula de notificacidon
en la casilla electronica que se generd al
Administrado (el cual pasa a denominarse
Usuario Receptor).

Los Usuarios Notificadores de la Contraloria y
OCl estan obligados a notificar
electronicamente todo aquel documento
emitido en el marco de un proceso de control,
encargo legal y procedimiento administrativo.

{ Solo recibe }
notificaciones.

Tema Generalidades del Procedimiento

Excepcion al uso obligatoriode casilla
electronica

Aplica restrictivamente en estos supuestos:

- Casos en los que no se cuente con acceso a
tecnologias de informacidon y comunicacion en la
zona en la que se encuentre ubicado el Usuario
Receptor.

- Por defectos tecnoldgicos.

- Circunstancias no atribuibles al Usuario Receptor
gue impidan el uso o acceso al Sistema eCasilla-
CGR. (Ejem.Domicilioinubicable)

Usuario Emisor debera fundamentaryadjuntarlos medios

qgue acrediten la aplicacion de la excepcidn ante la unidad
organica dela cual depende, a efectos de su conformidad
previa.




Tema Generalidades del Procedimiento

Q,

» Validez, eficaciay computo de plazos

La notificacion electronica se entiende validamente
efectuada en el momento en que la cédula de
notificacion electrénica (Anexo 5) conjuntamente con el
documento a notificar son depositados en la casilla
electronica del Usuario Receptor. Y, surte efecto con el
solo acto de notificacién. Siendo que el computo de
plazos inicia el dia habil siguiente de haber realizado la
notificacion electronica.

La casilla electrénica debe ser creada
siguiendo los pasos del procedimiento

establecido en los numerales 7.1.1y 7.1.2
respectivamente.

Para que la Notificacidn sea
valida, previamente la casilla

electrénica debio haber sido
generada correctamente,
caso contrario la activacion
defectuosa de la casilla
podria conllevar a una
nulidad de todas las
notificaciones depositadas.
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Proceso de generacion y activacion de
Casillas Electronicas por asignacion
obligatoria en el Sistema de eCasillas.



I Flujo de Creacion de casilla por Asignacion Obligatoria

USUARIO AUXILIAR DE CASILLA

Registra datos de Usuario Receptor
(DNI, correo electrénico personal)

USUARIO RECEPTOR SISTEMA eCASILLA-CGR

A

Ingresa al link, registra datos, el
eCasilla-CGR Valida y Activa Casilla Enviar credenciales:
Electrénica usuario y contrasefia

%’:‘é} SISTEMA eCASILLA-CGR

&

Envia link a Usuario Receptor para
validacion de datos

SUBGERENCIA DE GOBIERNO DIGITAL



FLUJO DE CREACION Y ACTIVACION DE CASILLA ELECTRONICA

Lista de correos encontrados en los Sistemas de Contralona

Correo Personal




FLUJO DE CREACION Y ACTIVACION DE CASILLA ELECTRON.

U Princpal - Soce ‘ Promociones
)
D 12 Casila Becird n Asignacién de Casills Electréalca - F1timasola] wsusrods) Pars continusr oo ln atgnacion de casiy sectroncs pof faver Ingreas

Asignacion de Casilla Electronica e »

care -

‘ Casilla Electronica - CGR -« aui s g ovvwpi i conitng . POt P

CANIBAG TW LA GFFLmN X A T A

N LA CONTRALORIA
S

Estimado{a) usuariofa):

Para continuar con la asignaciin de cailla electrdnica por favor
ingrese al sguente enlace y complete la informacon soliotada

Ingrese aqui

Si ¢l eniace anterior no funciona, por favor. copie y pegue b direccion
web det enlace antenior £n su navegador

En caso de consultas, por favor contactar & la sigulents direccidn de



FLUJO DE CREACION Y ACTIVACION DE CASILLA ELECTRON.

Ingreso de Datos para Validacion

DN Azl ONI Electidnico

N1

recha Nocimiento * B
Fecha Emimon DNI* a
HYjb—= z

Texto do la imagen *

He leido y acepto los téminos y condiciones, con o cusl active mi casilla slectronica

Activacion de Casilla Electronica - Persona Natural

La casilla electronica ha sido activada

\/
El numero de la casilla es

1offill

Esta informacion e instrucciones para acceder a la casilla electronica, han sido enviadas a la

direccion de correo electronico pruebas.ecasilla@gmail.com

Finalzar




FLUJO DE CREACION Y ACTIVACION DE CASILLA ELECTRON.

[ Principal & Social © Promociones

[ ¢ casillaElect. > D Casilla Electednica activada - Estimado(a) usuario(a) _« Su casilla electronica ha sido activada exitosamente P

Cambiar Contrasena

?;\[M'h.\'(' Qetams As Maeds Bartrinna
& o Joklia Ut bedie TRGVURG

estmadola) Al
Senverndo 2 su caslla slectiomca N 4-6 Para continuar, por favor cambee sU
[ e

1ras
3
..... ’ (]
)
\ wrasena * Q
anm e -
K9 8 [+ KORUOAT TN SRR D STI00 0 AFRMOON W Hespe




I Flujo de Creacion de casilla por Asignacion Obligatoria

USUARIO AUXILIAR DE CASILLA

No cuenta con correo electrénico
personal o No es validado por Ecasilla)

SISTEMA eCASILLA-CGR USUARIO RECEPTOR %} SISTEMA eCASILLA-CGR

Ingresa al link, registra datos, el
eCasilla-CGR Valida y Activa Casilla Enviar credenciales:

cl

I

Registra celular y correo y Envialink a
Usuario Receptor para validacion de

datos Electronica usuario y contraseiia
USUARIO RECEPTOR

USUARIO AUXILIAR DE CASILLA

correctamente

istrada y firm éActivo
su

casilla

(3DH)?

Descargay enviaelAnexo 7,809 Recepciona el Anexo y lo revisa

”Comunicacion para realizar la activacion
virtual” al domicilio del Usuario Receptor

SUBGERENCIA DE GOBIERNO DIGITAL



FLUJO DE CREACION Y ACTIVACION DE CASILLA ELECTRON.

Guardar

Se gonerara ol formato de DJ de Datos Poersonales (Fata

5

[€D] -

Asignacion Obligatoria Porsons Natural

Criterios de Busqueda

DI Extado Canilia et Fecha Donds m Fecha Hana B

Tipo Registeo Inlcial e
| < -~
Lista de Casillas Cargn Masiva (CON correo) Carga Masiva (SIN correo) Nuevo
o Nombew Completo Futado Facha y Horn Asnciones

o ON/0474022 111788 hrs ; ® o
’

A0V a6 Hivern Pofin Abigail OW/0A/2022 11 12 47 hun L O]

00218202 Zuiigs Varges Oscar Alberto [ Activads ] 08/04/2022 19 35 06 hun © O



FLUJO DE CREACION Y ACTIVACION DE CASILLA ELECTRON.

Datos de contacto

Teléfono Nacional@

Teléfono Celular * ‘. Correo Electrénico 1 * < Correo Electronico 2

Estado de la casilla

Pendiente de creacion 17/11/2022 18:07:12 hrs. — Fecha Comunicacion Ing. Plataforma G

Denegar Asignacion Guardar y Enviar Enlace Salir



Flujo de Creacion de casilla por Asignacion Obligatoria

Fecha de Comunicacion Ingreso Plataforma

Fecha Registro

ABRAIL 2022 ~ ‘ ' Cancelar

Lo M e - Vie 3ab  Dom

ABR
5

SUBGERENCIA DE GOBIERNO DIGITAL A



I Flujo de Creacion de casilla por Asignacion Obligatoria

Datos de contacto

Teléfono Macional ®

Teléfono Celular * ‘.. Correo Electrénico 1 * P4 Correo Electrénico 2 =4

Estado de la casilla

E:“-:. 5 Fecha —ZZ-.-Z:Z-'.Z-Z:'-Z:-..'-Z 1 5UE
Pendiente de creacion 18/11/2022 08:44:21 hrs. U S m

Denegar Asignacion Salir

SUBGERENCIA DE GOBIERNO DIGITAL A



Flujo de Creacion de casilla por Asignacion Obligatoria

012 - i1

VO s Pendiente de Creacion

NOTIFICACION N* 000077-2022-CG

o i
WA
LA CONTRALORIA

CONERAL Od L6 BIFUSLCA DL PRl

COMUNICACION PARA REALIZAR LA ACTIVACION VIRTUAL DE LA CASILLA ELECTRONICA EN EL
MARCO DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA OBLIGATORIA EN EL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

PERSONA NATURAL

womeres ¥ APELLD0S DEL DeEsSTIvATARIO: A
on w2
DOMICILIO DEL DESTINATARIO: URS JaRD' (N
HUAMANGA / AYACUCHO
FECHA DE EMISION: 06042022 HORA: 17:11:27
£ 1 direccadn, fecha y hora mdicatas, of nolBcator que suscribe o presants doCumento, 58 persond & domiclho
antes sefalado, comespondients al Useano Receptor. para Bevir & cabo Ia NoBficacidn con as iInstrucciones Que usied
debe seguir para activar su casila electmonica
1. Ingresar al enlace para & verficacion de sus catos hitps:Secasillastage contraloria gob peicvivGQ =n of
phazo de tres (3) dias hadiles, con o cual se completard W activecion de su casila clectidnica y puade
acceder a ella para recibr notificaciones de la Contraloria
2 En caso que no verfique sus datos pessaoraios en of enlace remtdo dentro del plazo tes (3) dias habiles, se
actwara automascaments su casiia electrénica, a la gue debe acceder en forma obligatona para conocer las
notficaciones que le sordn envindas por la Contraloria. Para accoder a sa casila electrdnicn debo Ingresar o
siguents endace hitps: 541 gob.pafb2azz ngresar of cotigo 324847 y continuar con
las instucoones que ie banda el m\nm
O g o S PUFLS PV TR0 M)
1 Se constata gue. an of oMo 2:Nalado NO Se ANCLOOIR & Usuario Retepior © persons mayoy oe adad con gueen Suecs
T efectuarse |a nOlSCacOn, S8 COMUNGE, Medante Avisc 0O Ncuh:aoc- colocado en gar viebie de doho domailo, que i
noeva ledul on e s hard efectiva ia nosficacdn es /

SUBGERENCIA DE GOBIERNO DIGITAL

10/11/2022 16:46:46 hrs. ®© /7 6B

10/11/2022 09:35:44 hrs. ©@ /7 6 |B

NOTIFICACION N° 000388-2022-CG
—rﬂ
&
LA CONTRALORIA

CENERAL OF LA BEFLUSLICA D ey

COMUNICACION PARA REALIZAR CAMBIO DE TITULAR DE LA CASILLA ELECTRONICA ACTIVADA EN
EL MARCO DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA OBLIGATORIA EN EL SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL

TITULAR DE LA ENTIDAD

NOMBRES Y APELLIDOS DEL TITULAR DE LA enTioAD: ol - o s
RUC DE LA EnTIDAD N 205D

RAZON SOCIAL: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES - MIGRACIONES

DOMICILIO DE LA ENTIDAD DESTINATARIA: <A . /
LIMA

FECHA DE EMISION: 07/06/2022 HORA: 09:20:57

En la direccion. fecha y hora indicadas, el notificador que suscribe e presents documento. se aparsonc al domicilio
antes sefisiado. comespondente al Usuario Recepior, para llevar a cabo |a nolificacitn con fas instrucciones que usied
debe seguir para acoader a su casilla electrénica en calidad ds tRullar de entidad:

1. Ingresar af siguienie enlace hilps:/fecasilla.contraloria.gob.pe/go2iLo, ingresar o codigo 202462 y
continuar con las nstrucciones que le brinda & sistema.

Marcar segin of supuesin gue comesponida]

Sa constats que, on of domchio sofisiado No o encusnia o Usuano Receplor © persona mayor 9o edad oon gukn pueda
elechycrse 8 nolcscdn 56 comemca, medanis Aveso de Nobbeac(n colocado an lgarn vesie oe deho gomicho, gue |s
rueva fecha en e =2 hard ofactiva |a notificacydn a5




Flujo de Creacion de casilla por Asignacion Obligatoria

09/11/2022 13:07:53 hrs. ®© /0B

Registrar Cargo de Comunicacidn / Activar Casilla

Pendiente de Creacidn 21/09/202211:16:32 hrs.

#Casillz-CGR
W Fochay carge de eoapatn e
ootteacdy rwguliadas oo futo
Asignacién Obligatona
Registrar Cargo
v ' Avchivo Cargo
.'v":‘"“i';"‘:" a Sefecoonar archve, formato_nebficacon - 202204 m
xnnzaisspd O
Acteent Canila
Datos Personas Natursd
LI7TET35 Amadeo Ordeya Huaman

SUBGERENCIA DE GOBIERNO DIGITAL A



Flujo de Creacion de casilla por Asignacion Obligatoria

Asignacion Obligatoria Registrar Cargo y Activar Casill
Registrar Cargo
Archivo Cargo
@ Fecha Recepcion Notificacion a Seleccionar archivo
Activar Casilla

Datos Persona Natural

[ ______F a Salas

Estado de la casdla

- | D

Activada 18/11/2022 08:09:01 hrs :;m.

Creada 18/11/2022 08:09:01 hrs U-

Pendiente de creacion 281102022 11:14;22 hus - 04/11/2022

Salir

SUBGERENCIA DE GOBIERNO DIGITAL A



Flujo de Creacion de casilla por Asignacion Obligatoria

Estado de la casilla

Activada 17/11/2022 17:25:12 hrs. o7

Creada 17/11/2022 14:06:42 hrs. ]

Salir

SUBGERENCIA DE GOBIERNO DIGITAL A



Medios de presentacion de la DDJJ
por parte del usuario receptor al
Auxiliar de Casilla




I Medios de presentacion de la DDJJ por parte del usuario receptor

a). En fisicoy original: Cuando la DDJJ tiene firma manuscrita

b). Via correo electronico: Cuando la DDJJ tiene firma digital o firma electronica

c). Por Plataforma Virtual eCasilla-CGR: https://ecasilla.contraloria.gob.pe/pvirtual

Y LA CONTRALORIA
\ PO 10 M BRI B ey 5 ,—ﬂ LA CONTRALORIA
]—‘ E OCOSl"O 1 CGR & CONIRAL 8 L4 RPN BT Y

Sl

=1 eCasilla-C

GR Plataforma Virtual eCasilla-CGR
v G v Fepiblca 9 (carga de documentos de sustento)

N\ SOUCITUD GENFRACION

ACCESO A \
CASHAA SLECTRANICA (\ | VOLUNTARIA OF CASILLA
> asn LLEC TRLITRIL !’ ! -~

’ ELECTRONICA Askgnacianas

v stilgaeonae

SUBGERENCIA DE GOBIERNO DIGITAL


https://ecasilla.contraloria.gob.pe/pvirtual

Medios de presentacion de la DDJJ
por parte del usuario Auxiliar a CGR




I Medios de presentacion de la DDJJ por parte del usuario Auxiliar a CGR

a). Por Mesa de partes de CGR: Cuando la DDJJ tiene firma manuscrita

b). Por Mesa de partes virtual: DDJJ tiene firma digital, firma electronica o firma manuscrita escaneada

(excepcion por Directriz) (https://mesadepartesvirtual.contraloria.gob.pe/mpvirtual/)
¢). Por eCasilla-CGR: Cuando la DDJJ es presentada por Plataforma Virtual

O 25/08/2022 1118:56 hrs. ® ©@ />l o6

Registian Infarnmacidn para Mesa de Paltes

40914987 ROMULO PARIONA LLAMOCCA,

D3220-Cestion documentaria 11 3-Formato
Presentacion de la DDJJ de casillas Electronicas obligatorias )

Documentos adjuntos:
= Documento principal. DDJJ de datos
® Anexa =

1 Fotoy DN

SUBGERENCIA DE GOBIERNO DIGITAL


https://mesadepartesvirtual.contraloria.gob.pe/mpvirtual/

I Mesade ayuday canales de atencion

MESA DE AYUDAY CANALES DE ATENCION

Envie su consulta o solicite ayuda sobre incidencias, adjuntando
un pantallazo:

Desde el Portal de Atencidn:
v’ https://aplicativoscar.contraloria.gob.pe/proactivanet/portal/

Envie su consultarespecto a la aplicacion de |a Directiva:
Correo electrénico dirigido a:
v' consultaslegalescasilla@contraloria.gob.pe

SUBGERENCIA DE GOBIERNO DIGITAL

2 'Sistema de Servicio

de Soporte de
Aplicaciones

Sermmt ae YT EEES 3 RT3 4 O



https://aplicativoscgr.contraloria.gob.pe/proactivanet/portal/
mailto:consultaslegalescasilla@contraloria.gob.pe

K

LA NOTIFICACION DE LOS ANEXOS N° |
7. 8 Y 9 DE LA DIRECTIVA N° 007-2022- ~ () LA CONTRALORA

C G / D O C Directiva N° 00%+-2022-CG/DOC
otificaci

& icaciones Electrénicas en el Sistema Nacional de Control”

DILIGENCIAMIENTO DE LOS ANEXOS N°
7, 8 Y 9 MEDIANTE EL SERVICIO DE
MENSAJERIA.



Tema Generalidades del Procedimiento

Q,

 Validez de la notificacion

La notificacion de los anexos se entendera validamente
realizada a partir de la entrega de los formatos en el
domicilio del administrado y cumpliendo los requisitos
exigidos por el TUO de la Ley del Procedimiento
Administrativo General- Ley N° 27444,

Para hacer vinculanteun
documentodebe cumplir con
la debida notificacion.

Con la entrega del documento se hace
exigible, eficaz y vinculante para el

administrado (permite exigir una conducta,
otorgarun derecho y otros)




Qué nos dice el articulo 18° TUO de la Ley N° 27444

* La notificacion del acto es practicada de oficio y su
debido diligenciamiento es competencia de la entidad
que lo dictd. La notificacion debe realizarse en dia y
hora habil.

* La notificacidon personal podra ser efectuada a través
de la propia entidad, por servicios de mensajeria
especialmente contratados para el efecto y en caso de
zonas alejadas, podra disponerse se practique por
intermedio de las autoridades politicas del ambito
local del administrado.



R,
‘ )}-\, Tema Generalidades del Procedimiento
%
¢Quiénes pueden realizar la Obligaciones que genera la delegacion de la
notificacion? notificacion

- Cuando delegamos la notificacion se genera la

* Lanotificacidonse puede realizar a través de: - : - :
obligacidon de supervisar que se realizé cumpliendo

1. De la propia entidad (propia mano). los requisitos(Supervision).
2. Servicios de mensajeria especialmente - Tienes la obligacién de evidenciar que se siguié las
contratados para el efecto(Tercero). formasy la secuencia de la entrega.

3. De las autoridades politicas del ambito local
del administrado en zonas alejadas(Entidad
auxiliar).




Tema Generalidades del Procedimiento

IO A Q T
| ﬁE?D’ONHﬂO! 04 MM&M
. LA CONTRALORIA B "
CANPTA T 4A SR i .

OV
10 g

SR FA 270202
Deceno de i iguakied de Oporunigades pa Muere  104202200/00M8  R10349 aosees * 1%

* Requisitos esenciales de notificacion personal L CUREEEIER
OFICIO N° 000104-2022-CG/OGPAS

En la notificacion personal debe entregarse copia del e e e
acto notificado y senalar la fecha y hora en que es A st ko o s

Referoncia : Solicitud sin - EXPEDIENTE 1520220001714 (27SET2022)

efectuada’ recabando eI nombre v fir‘ma de Ia per‘sona Tenqoe!ag«adodedmgrrneauswdenalencuonaldocm\enwuelarefevencna mediante el ESY

cual solicitd copia hde la: “Resolucion N* 621-2018-001-CG/ANSAR de fecha 07 de
diciembre de 20; tido i 621-2018-CG/INSAR"
. . epe . Para personas Naturales = ’f' fiad “{” i
Con qulen Se entlen a a I IgenCIa Enlalaemsao‘ven virtud de wﬁ;mbunon establecida en el ieral m) del articulo 7-D del
' > Reglamento rganizacion y Funcxonas de la Contraloria General de la Repdblica; se ha
e  Nombresy Apellidos completos s qu%:x Ly iusmbatio
Documento Nac'ow de ldenﬁdad (DN' usted estuvo comj call Wiistrada; por jo que, su solicitud no constituye un
- ' pedido de acceso & la info Cit Bajo los alcances de la Ley N* 27805, Ley de
Carnet de Extranjeria u otro documento de Transparencia y Acceso a laip iblies. sino una peticion administrativa en ejercicio
- del derecho de autodeterniiis da por la Ley N° 27444, Ley del
ide ntiﬂcacién). Procedimiento Administrativo Gf ‘ ‘,/ 2 \a
e ~S & R
- Firma de |la persona que recibe la En consecuencia. se remite adjunto al ﬁuserﬁ?s a s de la Resolucion N* 621-
2018-001-CGANSAR de fecha 07 de dicio 18 emitild en &l Expedients PAS N* 621-
documentaclén. 2018-CG/ANSAR, que sera nobficada en'zﬁ Ri 3 M2Dp. 202 - Urbanizacidn
- Santa Ménica distrito de Wanchag, Cusco; segun su re xm»egin coordinacion telefonica
@ ae |lcbﬂ o parentesco de persona que con ol personal que tramitd {3 atencidn a la presenta //..,
firma por el destinatario. /7’*/
« Fechay hora de recepcién & rparione |
R

Documento fir : dg}almemo
Marita imora Ti
.pe .y Jefe de Oficina de Gestion de la Potestad
1 er Supuesto de notificacion dminivirsiva Sancionadora
— Contraloria General de¢ la Republca

/
\

/{ (Lm:.c
fle e

i Devuelve el cargo de = 2] )
Procede a notificar el : S BN
o notificacion y la \ilokar WWM m
Se encuentra el administrado o documento ya S OAATcu) 4 23ersiz
; , I e
su representante firmar la cedula de g Nro. Emisicn 03348 (E200 - 2022) Elab (U53607 - E200 RGBT - s

notificacion Z

Esta £3 UNo Copia auténtca imprimible de Ln docurmend Sleciitnes srchwado por ta Comalona Ganel de i §
— Repupica apl 4nxc| Gispuesio por of 01 » O
Final get 05 026- 2018-PCM S aclenticidad # integridad pueden sar Conlrastadas A Ikves de (a sguiente

40 € Ingresanco of siguiente CSINGH G4

g emisor de |a c/31) 40/t 2
notificacion T EMTIT

direccdn web_ hitps: 208,
vorficacien CCEVHYJ




Reclamo sobre la notificacion

personal

Estimado XXX, mediante la presente tengo a bien
comunicar que el administrado Ronald estd
cuestionando la notificacién de la Carta N° 53, en el
correo electrénico de fecha 24/04/2022 sefiala que:
"el sujeto o individuo cuyo nombre es DANIEL
BEGAZO que supuestamente haya recibido esta Carta
N° 000053-, el 25.02.2020, no lo conozco y tampoco
es conocido en la zona, donde radico hace mds de 64
afios y donde soy el presidente de la Urbanizacion
Ciudad mi Trabajo desde abril 2019 a la fecha. Por
esta razon, hago llegar a Usted mi RECHAZO TOTAL y
mi INDIGNACION ALA PERSONA O INDIVIDUO que se
haya atrevido a firmar y recibir esta Carta"

Asimismo, se realizd la consulta en la pagina web de
la RENIEC y no obra persona con los nombres y
apellidos consignados en la constancia de recepcidn,
tampoco coinciden existe el numero DNI del
supuesto familiar que recibié el documento.

En ese sentido, solicito que realicen el descargo al
cuestionamiento de la notificacion de la Carta N° 53

Notificacion defectuosa

Contraloria General de la RepL')bhca

11 -2020) Elab:(U19023 - A260)

ibie de un documento electronice archivado por la Contraloria General de la
elAt 25de DS 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementana o
autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente WO
iontraloria.gob.pelverificadoc/inicio.do e ingrezando el siquiente codigo de

~

Datos de la Persona Datos de la Persona

Nomrbres:

NO



En caso la negativa del administrado o

de la persona a identificarse, firmar o
recibir la cedula y/o el acto notificado

* Negativa a la recepcion y otros supuestos
relacionados

Si se niega a firmar o recibir copia del acto notificado, se
hara constar asi en el acta, teniéndose por bien
notificado. En este caso la notificacion dejara constancia
de las caracteristicas del lugar donde se ha notificado.

* Obligaciones del notificador en caso de negativa a
recepcion y casos similares

Tiene que dejar constancia del incidente en el formato
(escribes o marcas el campo)
Debe dejar el documento y sus anexos, en caso se niegue

a recibir también debes dejar constancia de este otro
incidente.




En caso la negativa del administrado o

de la persona a identificarse, firmar o
recibir la cedula y/o el acto notificado

Obligaciones del notificador en caso de
negativa a recepcion y casos similares

Utilizar la “Constancia de entrega de
documento en caso de negativa”

Si te menciona que se mudo, indicas el
incidente o que falleci6 el destinatario.

Debes dejar la notificacion y los adjuntos
porque para la entidad se entiende valido,
mientras el incidente no sea comunicado
formalmente a la entidad que ocurrio6

TV LA CONTRALORIA| CONSTANCIA DE ENTREGA DE DOCUMENTO EN CASO DE
Lk: CENERAL D LA REFUSLICA DIL Pl "EGAWA

En la ciudad de ; siendo las horas del dia ! 1 )
me constitui en el domicilio del destinatario, con el propdsito de entregar el (los) documento{s) / paquete (2) adjunto
(=) a la presente.

Al respecto, se deja constancia que ocurrio el motivo de no acuse de recibo porgue:

1.- La persona capaz que se encontrd en el domicilio, se nego a recibir el documente

2.- La persona capaz que se encontrd en el domicilio, 5& nego a identificarse

3.- La persona capaz que se encontrd en el domicilio, se negd a firmar el cargo

4.- La persona capaz que =& encontrd en el domicilio,

{Indigue si es por motivo distinto a los descritos).

Por lo que, se procede a dejar |a presente acta conjuntamente con el documento: {indicar los datos del documento)

Directamente a la persona D Bajo puerta D
Descripcion de Inmueble:

Casa / Habitacién | | Edificio / Departamento | | oftro (indicar) |

Fachada color:

N® de puertas de acceso:

N* de rejas:

N* de pisos:

Descripcion del inmueble continuo o referencia del inmueble (indicar 3i es al lado derecho o izquierdo, si es casa,
edificio. parque, existen farmacias. etc.) u otros datos adicionales para la ubicacion del inmueble:

Material de construccion del inmueble: Noble [ [ Ristico [
Techo de material: Noble | | Ristico |
Suministro visible de luz: N®

Firma del notificador
DMI N®

Nombre




En caso la negativa del administrado o

de la persona a identificarse, firmar o
recibir la cedula y/o el acto notificado

Obligaciones del notificador en caso de
negativa a recepcion y casos similares

Utilizar la “Constancia de entrega de
documento en caso de negativa” para
acreditar que se realizo la diligencia; pero
que la persona que se encontraba en el
domicilio se neg6 al recibir el documento o
suscribir el cargo de recepcion.

En esos casos donde la persona es reacia o
resiste, se recomienda tomar una foto al
lugar de la visita.

|
}

| Al respecto, se deja constancia que ocurrié el motivo de no acuse de recibo porque.

") LA CONTRALORIA| CONSTANCIA DE ENTREGA DE DOCUMENTO EN CASO DE
g_ CATTEAL TIE (A RIPOBINA THL YR ‘ NEGATIVA

En la ciudad de Lima ,siendolas Y _: 0§ horas del dia (&1 |l 28272l
me constitui en el domicilio del destinatario, con el proposito de entregar el (los) documento(s) / paquete {s) adjunto
(s) a la presente.

1.- La persona capaz que se enconiro en el domicilio, se nega a recibie el gocumenty
} N

t ——

2.- La persona capaz que se encontro en el domicilio, se neqo a wentificarse X

3.- La persona capaz que se encontrd én el domicilio, se nega a frmar el cargo )(

|
\
'
{
|

4.- La parsona capaz que se encontro en el domiciiio,

(Ingique 31 es por motivo distinto a los descritas)

Por lo que, se procede a dejar la presente acta conjuntamente con €l documento: (indicar 1os datos el documento)

Directamente a la persona D Bajo puena @
|
-

Dascripcion de Inmueble:

CasaIHabilacién ] X | Edificio / Departamento I Otro (indicar) |

Fachada color: C T r1A

N’ de puo;us dé acceso:
N* de rejas:

r

<
K

N* de pisos:
‘Descripcién del inmueble continuo o referencia del inmueble (indicar si o5 3 lado derecho o izquierdo, si es casa,
edificio, parque, existen farmacias, etc.) u otros datos adicionales para la ubicacién del inmueble:

| Material de construccién del inmueble: | Noble X TRistico
|_Techo de material: ‘Noble X | Rustico
| Suministro visiblede luz: —— N NC Vis18LE

rmy del notif)tador

DNIN'_QGLZ e3¢

Nombre _k!gng"e( ﬂ Li'(‘am;l't’f\ L Lbayza, '




Q LA CONTRALORIA ACTA DE PRIMERA VISITA

AVISO DE NOTIFICACION En la ciudad de , siendo las : horas del dia !
tibui I d ilio del Ad frada, | ito de notificar el {los) documento(s) ! ete
No se encuentra el Se deja constancia en el Acta ﬁumsrslsl?psesemlm ° frinistrade, con el propasito de naffar et los] docu . Mu G
- d - in is-trad 5 i S (formato} y se deja e il_r;;ﬁmngig;ﬁrg:ﬁue ocurrid el ivo de no acuse de recibo porgue:
p bajo puerta indicando 2- El domicilio se encontraba desocupado ()

mayor de edad cuando se regresard, (no i:;q_;ﬁ':::lt::nimem al domicilia g
mas de 5 dias )

Descripcion de Inmueble:

Casa | Habitacian |EﬁﬁcinIDEparta11enln | | Otro (indicar)

Fachada color Matarial de construccion del inmuebla:

No se encuentra persona capaz o no se o oo oo e vove |

Rustico |

encuentra a ninguna persona en el domicilio Teoho et

N* de ventanas Noble | Rustico |
N* de pisos Suministro luz | |5|lm5i'nama |
s “ . . e bl e o o= o iy dereeh & jnaesao o |
e Utilizar el “Acta de primera visita” en el caso de | coce edicio, paroue.snsten tmaeies et
no encontrar al administrado u otra persona en
Firma del Notificadar

DNI N*

el domicilio senalado en el procedimiento, el

Momibre

notificador debera dejar constancia de ello en el

acta y colocar un aviso en dicho domicilio 01 conTRaLORiA VIS0 DE NOTIFICACION
indicando la nueva fecha en que se hara efectiva ROMNSTRADD.
la siguiente notificacion. S
 Enlapuerta pegar el “Aviso de Notificacion” de e S i e ol e et 1T e o
la primera visita donde se indica que se realizara e e M s T
una segunda visita. Eoermel iy 1 s ok e 214 i £ G LD i Ly LMo
* Indicar que se programa la segunda visita para el Frlo e s pronede e e e Drecmereaopeoe B S O
siguiente dia habil siguiente o el segundo dia D Nosfeaser
habil siguiente. .




Se procede a levantar el ()L LA SONTRALORIA ACTA DE SEGUNDA VISITA

Se indico nueva fecha en el aviso de acta (formato) y se deja S R
notificacion, sin embargo no se copia del acta debajo de o) domamenofs | pequete (4] e s detalan
encontro al administrado o a la persona la puerta conjuntamente defando sonstancia de que:
correspondiente con la cedulay el e = R
! 2.- El domicilio se encontraba desocupado ()
documento a notificar it mimaa N =

Mative por al cual, s2 hace efectiva la notificacion conforme a lo dispuesto por el numeral 24.5. del articulo 24° del
TUD de la Ley N* 27444 Ley del Procedimiento Administrative General; por lo que se procede a dejar la presente
acta conjuntamente con el documento sefialado, BAJD PUERTA.

Descripeion de Inmueble:
En la segunda visita tampoco se encuentra persona capaz |o=r e cateio/ eprimertc | | owotiion |
Fachada color Material de construccion del inmuebla:
0 no se encuentra a ninguna persona en el domicilio ¥ de e oo nve | [ |
N* de rejas Techo de material:
o e e N* de ventanas Noble Rustico
e Utilizar el “Acta de segunda visita” en el caso de no o m__m,l | |m__“lm |
encontrar por segunda oportunidad al administrado u e a5 o o, Grcho o | 1
otra persona en el domicilio senalado en el
. . Firma del Motificador
procedimiento. Lo
* Dejar los anexos, el documento y la “Constancia de
notificacion bajo puerta" ;Q_Lf}uﬁ?,ﬂfﬁ';ﬁﬂf" CONSTANCIA DE NOTIFICACION BAJO PUERTA
. L. a%ﬁﬂmﬁﬁmmml -Hdmnlmmnmmah pfmmnsﬂal.rdqandn
Se recomienda que la 1ra visita y la segunda e~
sean en horarios distintos, no se puede e B
I- | d . . | . dl d I Hutvnporelcudsehaneefechvalamtﬁgi_lmn::mi‘mmalmispueshnpmelmﬂﬁ.ﬁ.l:hlartlmloﬁ
realizar la segunda visita el mismo dia de la del TUO de Lo N- 74 Ley el Procediminiy Advinsativ eneripor o e 5 prosede cr
primera visita. Firma g nsador
Nuni:l:ez
Teléfono:




Se procede a levantar el

Se indico nueva fecha en el aviso de acta (formato) y se deja

= ' (formato) y se deja aviso . notificacion, sin embargo no se copia del acta debajo de

administrado ni persona bajo puerta indicando L encontrd al administrado o ala persona  /* a puerta conjuntamente
mayor de Edad cuando se regresara, (no correspondiente_ con la cedu|ay el

as de 5 dias ifi
mas de 5 dias ) documento a notificar

, siendo las [2 ;@Y horas del dia y/ /( 122 ;

En la ciudad de h ﬁgsn ,slendolas 4O : /5 horas del dia [0 / [/ / Z 2 , | en SEGUNDA VISITA me constitui en el domicilio del Administrado, en atencién a la primera visita, con el
me constitul en el domicilio del istrado, con el propésito de notificar el (los) documento(s) / paquete (s) propésito de notificar

adjunto (s) a la presente. i
Al respecto, se deja consta el IBNO de no acuse de recibo porque: el (los) documento(s) / p

AVISO DE NOTIFICACION
No se encuentra el Se deja constancia en el Acta

detallan: oFide »e 023325"202'2

dejando constancia de que:

4.- Titular ausente

2.- El domicilio se encon! pad
3.- No permiten el acceso al domicilio |

T P e Ty DN T I R
fate Berl s LiRn SR Motivo por el cual, se hace efectiva |a notifi né 8 l9)dispuesto por el numeral 21.5. del articulo 21*
Fachada color Bla" o i 13  Cf N del TUO de la Ley N* 27444 Ley del P Wstral G'mmp:opor lo que se procede a do;:r la
o | o) 0 | P [ren | '
N* de rejas ()i Casa / Habitacién
N° de ventanas Fachada color
N° de N° de puertas de acceso O’
e e N° de rejas
_Casa N° de ventanas
N* de pisos
“Firma del Notificador
DNI N*

Nombre

Firma del Notificado W
DNI N* X ot 1"

Serpas,




- Seentregael Actay la

“ '\/ - : cédula de notificacion
v En caso el domicilio es Se hara constar sin notifica al Grgano

inexistente enel Acta emisor al dia siguientes,
mas el término de la

distancia

* Obligaciones del notificador en caso de
domicilio inexistente y casos similares

e Utilizar la “Constancia de notificacidon
infructuosa”

« No dejar la notificacion y dejar constancia
del incidente, para que el 6rgano emisor
proceda a realizar la notificacién por
publicacion.

' kg__* lf}_&qh!m&gﬁjé ACTA DE NOTIFICACION INFRUCTUOSA
En la ciudad de , siendo a las : horas, del
dia 1 1 ., me constitui en la direccién consignada en el documento

adjunto, con el proposito de entregar el (los) documento(s) / paquete (s) que se anexan,

dejando constancia que tal acto no es posible por el siguiente motivo:

La direccién consignada no existe

La direccidn consignada es incompleta (falta Mz, Lote, Etapa, alguna referencia)

La direccién consignada es errada (direccién no pertenece al Dist, Prov, Dpto)

El destinatario ne opera en la direccién (no labora, cambié deneminacién de titular)

El nombre del destinataric es errado {nombre consignado distinto al titular actual)

El nombre de la entidad o cargo del destinatario es errado

Adjuntos sin anexar o incompletos

el el Erl E el

Adjuntos no coinciden con los detallados en el Documento/Pagquete

9. Adjuntos sin foliacidn, foliacién errada, foliacion incompleta

10. Desactivacion de la entidad consignada como destinatario

11. No es posible acceso al destinatario (paro o huelga de institucion)

12. No es posible acceso a la direccidn del destinatario (desastre natural, caso fortuito)

Por otro motivo detallar:

Motivo por el cual, se hace la devolucion del (los) documento (s} / paquete (s) sin diligenciar

(detallar):

Firma del Notificador
DNI N®
Nombre




Tema Generalidades del Procedimiento

Q,

* Preguntas frecuentes.

éPuedo notificar en casa distinta a la indicada en el
domicilio? No

éQué sucede si la direccion esta en manzanas y ahora
tiene numeracion? Tratar si es posible identificar la
antigua direccion con los vigilantes o serenazgo.
éComo se notifica en condominios? Se notifica al
portero y se consigna sus datos en la notificacion.

En caso de quintas con acceso restringido
(rejas) no se puede aplicar este tratamiento

de los condominios, si es que no existe un
vigilante.

Para generar mensajeria

tener en cuentalos horarios
de envios tipo NORMALYy
URGENTE.
Esta eleccion activara plazos
de notificaciony devolucion
de cargos diferentes.




Diligenciamiento mediante el servicio
de mensajeria.



Descargarlos anexos del eCasillas-

Anexo N° 7: Notificacion - Comunicacién para realizar activacion virtual de la casilla electronica
Persona

en el marco de la notificacion electrénica obligatoria en el Sistema Nacional de Control —
Natural

(A

LA CONTRALOR[A

GENERAL DE LA REPUSILICA DEL PERU

NOTIFICACION N° 0000XX-20XX-CG

N

COMUNICACION PARA REALIZAR ACTIVACION VIRTUAL DE LA CASILLA ELECTRONICA EN EL
- MARCO DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA OBLIGATORIA EN EL SISTEMA NACIONAL DE
pa= CONTROL

PERSONA NATURAL

o
330500

,) NOMBRES Y APELLIDOS DEL DESTINATARIO:
DNIN® e DOMICILIO DEL DESTINATARIO:

ot LUNA
04213788728 ¢

”
F284-05% EECHA DE EMISION: ' A | HORA:

y refere,

En la direccion, fecha y hora indicadas, el notificador que suscribe el presente documento, se aperson
! domicilio antes sefialado, correspondiente al Usuario Receptor, para llevar a cabo la notificacion con
instrucciones que usted debe seguir para activar su casilla electronica:

- 1. Ingresar ai enlace para la verificacién de sus datos (colocar el enlace) en el plazo de tres (3) dias habiles,
ear lo cual se completara la activacion de su casifla ica y puede der a elia para recibir notificacio
0 de Ia Contraloria,
82300300 2. En c.aso que no venﬁque sus datos pmonales en el enlace remitido dentro del plazo tres (3) dias habiles
su casilla ica, a la que debe acceder en forma obligatoria para conocel
notlﬂaclones que le seran iadas porla C ia. Para a su casilla electrénica debe lnoruu
iente enlace (col el gr el codigo el chdigo) y i con fas i
le brinda el sastema
- (Marw segun of supuesto que corresponda)
D Se que, enel fi no se el Usuaric Receptor o persona mayor de edad con gt
2200509 pueda efectuarse la notificacion, se comunica, mediante Aviso de Notificacién colocado en lugar visible de di

domicilio, que la nueva fecha en que se hara efectiva la notificaciones: __/__ [

D Se que, en el fi no se tra el Usuario Receplor o persona mayor de edad con gt
pueda efectuarse la notificacion, pese a que se comunicé la nueva fecha de notificacion mediante Aviso
Notificacién del ___/___/___: se procede a dejar, debajo de |2 puerta, Ja Nofificacion antes sefialada, teniénd
; por bien notificado.
s Cesar
. Se la negativa de la que se enel icilk fialado, a recibir, identificarse y/o firmar
Loih i d Ia Notificacion, se procede a dejar debajo de la puerta la Nolificacién antes sefialada y la i6 &
por bien notificado.
D Se que, la on del icdl fiatad se deja la de dicha situacion,
> devolviéndose la notificacion antes sefialada, sin haber sido diligenciada.

L CARACTERISTICAS DEL DOMICILIO:
e

T3 0600
b FIRMA
°
Nombre del noﬂﬁcador
ional de Identidad:
Eire Lo feonsignar tipo y numero de documento de identidad]
n
::nyuff i ue anvnudal ipio de p ion de en el articuio IV, numeral 1.7, del Texto
Uni moOrdenadodelaLaydeh Adirminis i\ b porDeaamSupmnmN'ooo -2017-JUS, declara
bajo que la i i6n que he i Mla,. cﬂdula.osmadayrewdeahvmaddalo&hocﬁas,
f plena en caso de ra por la ion de los delitos de
[ gica y genérica (art. 428° y 438* delCédtgoPanaI)

CGR

Para personas Naturales

Nombres y Apellidos completos
Documento Naclonal de Identidad (DNI,
Carnet de Extranjerla u otro documento de
identificacion).

Firma de la persona que recibe la
documentacion.

Relacidn o parentesco de persona que
firma por el destinatario,

Fecha y hora de recepcion

W
LA CONTRALORIA

CGINERAL DE LA RIPUBLICA DEL PERU

NOTIFICACION N° 0000XX-20XX-CG

COMUNICACION PARA REALIZAR ACTIVACION VIRTUAL DE LA CASILLA ELECTRONICA EN EL
MARCO DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA OBLIGATORIA EN EL SISTEMA NACIONAL DE
CONTROL

TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS DEL TITULAR DE LA ENTIDAD:

RUC DE LA ENTIDAD N° .....ccovvennnnn .RAZON SOCIAL: ......... s

AICILIO DE LA ENTIDAD DESTINATARIA: ........

HA DE EMISION: I /

HORA: H

a Qimccién, fecha y hora indicadas, el notificador que suscribe el presente documento, se apersoné al
chk? antes sefalado, correspondiente al Usuario Receptor, para llevar a cabo la notificaciéon con las
ucciones que usted debe seguir para activar su casilla electrénica:

1. Ingresar al enlace para la verificacion de sus datos (colocar el enlace) en el plazo de tres (3) dias habiles, con
lo cual se completard a aclivacién de su casilla electrénica y puede acceder a ella para recibir notificaciones
de la Contraloria.

2. En caso que no verifique sus datos personales en el enlace remitido dentro del plazo tres (3) dias habiles, se
activara automaticamente su casilla electrénica, a la que debe acceder en forma obligatoria para conocer las
nolificaciones que le seran enviadas por la Contraloria. Para acceder a su casilla electrénica debe ingresar al
siguiente enlace (colocar el enlace), ingresar el codigo (col el codigo) y { con las instrucc que
le brinda el sistema.

ar segin o supuesto que corresponda)

Se constata que, en el domicilio sefalado no se encuentra el Usuario Receptor o persona mayor de edad con quien
pueda efects 1a notificacién, se di Aviso de Notificacion colocado en lugar visible de dicho
domicilie, que la nueva fecha en que se hara efectiva la notificaciénes: _/___1

Se constata que, en el domicilio sefialado no se encuentra el Usuario Receptor o persona mayor de edad con quien
pueda efecluarse la nolificacién, pese a que se comunicd la nueva fecha de notificacién mediante Aviso de

Notificacion del __/___/___: se procede a dejar, debajo de la puerta, la Notificacién antes sefialada, teniéndose
por bien notificado,

Se constata, la negativa de la persona que se encontraba en el domicilio sefialado, a recibir, iaenuﬂcarse y/o ﬁrmar
|a Notificacién, se p de a dejar debajo de la puerta la Notificacion antes sefialada y la doct
por bien notrﬁcado

Se constata que, la direccion del domicilio sefialado es inexistente, se deja constancia de dicha situacion,
devoiviéndose la notificacion antes sefialada, sin haber sido diligenciada.

CARACTERISTICAS DEL DOMICILIO: ......

FIRMA
Nombre del notificador:........

= Documento Nacional de Identidad:.............. aduRBNsARNe SR T

f ignar tipo y ndmero de do identidad]
El notificador que suscribe, en virtud al principio de pi ion de idad en e/ articulo IV, ! 1.7, del Texto
Unico Ordenado de la Ley del P) Admini: i badk porDocmm up N*® 006-2017-JUS, deciara
ba/o,' o que la que he enla {{ cédula Oscormcfaymspondealaveldaddaroshechos.
s \ plonq sponsabilidad en caso de fa la ia por la i6n de los defitos de

fatcodad

gica y (art. 428° y 438* d.!CédrgoPenaI)



Para personas Naturales

Nombres y Apellidos completos
Documento Nacjonal de Ildentidad (DN,
Carnet de Extranjeria u otro documento de
identificacion).

Firma de |a persona que recibe I3
documentacion.

Relacion o parentesco de persona que
firma por el destinatario.

Fecha y hora de recepcion

Anexo N° 9: Notificacién - Comunicacion para realizar cambio de titular de la casilla electronica
activada en el marco de la notificacién electrénica obligatoria en el Sistema Nacional de Control-
Cambio de Titular de la Entidad

NOTIFICACION N° 0000XX-20XX-CG
g—-
LA CONTRALORIA
GENERAL OF LA REPUSLICA DEL FERU
COMUNICACION PARA REALIZAR CAMBIO DE TITULAR DE LA CASILLA ELECTRONICA
ACTIVADA EN EL MARCO DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA OBLIGATORIA EN EL SISTEMA
NACIONAL DE CONTROL
TITULAR DE LA ENTIDAD

NOMBRES Y APELLIDOS DEL TITULAR DE LA ENTIDAD:

» RUC DE LA ENTIDAD N° ....coiunimmniiiniinnnns RAZON SOCIAL: ...covvrmrrenernansnens

rasras

aso DOMICILIO DE LA ENTIDAD DESTINATARIA:

FECHA DE EMISION: ! / HORA: 2

En la direccion, fecha y hora indicadas, el notificador que suscribe el presente documento, se apersond al
domicilio antes sefialado, correspondiente al Usuario Receptor, para lievar a cabo la notificacién con las
instrucciones que usted debe seguir para acceder a su casilla electrénica en calidad de titular de la entidad:

5w 1. Ingresar al siguiente enlace (colocar el enlace), ingresar el cddigo (colocar el codigo) y continuar con las
Instrucciones que le brinda el sistema.

seginef 10 qua

D Se constata que, en el domicilio sefialado no se encuentra el Usuario Recaptor o persona mayor de edad con quien

pueda efectuarse la nolificacion, se comunica, mediante Aviso de Notificacidn colocado en lugar visible de dicho

. domicilio, que la nueva fecha en que se hard efectiva la notificaciénes: __/__ /.

500 D Se constata que, en el domicilio sefialado no se encuentra el Usuario Receptor 0 persona mayor de edad con quien
pueda efectuarse la notificacion, pese a que se comunico la nueva fecha de notificacion mediante Aviso de
Notificacion del __/_ / : se procede a dejar, debajo de la puerta, la Notificacién antes sefialada, teniéndose
por bien notificado.

El Se constata, la negativa de la persona que se encontraba en el domicilio sefialado, a recibir, Identificarse y/o fimar
|a Notificacién, se procede a dejar debajo de la puerta la Nofificacion anles sefialada y la documentacion teniéndose
por bien notificado.

500 D Se consma que, la direccién del domicilio sefialado es inexistente, se deja constancia de dicha situacion,
1a notificacién antes sefalada, sin haber sido diligenciada.
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Nombre del notificador:
Documento Nacional de ldentidad:............c....

[eonsignar ipo y de de identidad]

El notificador que suscribe, en virtud al principio de pr citn de en ol articulo IV, 1 1.7, del Texfo
UmcoOrdamdodcthdol-— Adi 1 poroscmroSupmmoN'oaGNﬂ-JUS.docbra
.ubq;o,... que fa dn que he rtad: enlapmswtocidub.oscomclaympmdeaiaverﬂaddatosmm
% plena resp fidad en caso de fi doh ctitud, & ia por la isidn de los deMos de

falsedad keoldgica y falsedad genérica (art. 423'y438'dolCOdigoPenaI}



La obligacion de remitir la
notificacion ala U.0 mas cercana

Remitir oportunamente al personal
CGR de mensajeria de la Gerencia
Regional de Control que se
encuentre mas cercana a su unidad
organica, o Sede Central, las
notificaciones (Anexo N° 7, Anexo
N° 8 y/o Anexo N° 9 de Ia
Directiva), a fin de que sean
diligenciadas a través de este
medio.

Notificacion mediante el servicio de mensajeria

Recomendacion para llevar el control
Para llevar un mejor control de las
notificaciones que se entregan a
mensajeria, deberan presentar
conjuntamente con la/s notificacion/es,
un cuadro Excel impreso que sera
firmado en senal de recepcion por el
personal CGR de mensajeria, y debera
contener los datos de las notificaciones
que se entreguen en ese momento,
conforme al modelo que a continuacion
se detalla:




I Notificacion mediante el servicio de mensajeria

6.3.3 Del horario de recepcion de los documentos en ventanilla de mensajeria de la
DOC

La recepcion de documentos se realiza segun el siguiente cuadro:

Tipo de envio Hora de recepcion
Documento urgente 8:30 - 10:30 horas
Documentos en general 8:30 - 15:30 horas

(03) tres dias habiles de anticipacion a la fecha de
vencimiento del plazo para los envios en Lima Metropolitana
y el Callao y capitales de departamentos a nivel nacional.

El OUO debe remitir el documento a la DOC con (05) cinco
Documento al aeropuerto | horas de anticipacién al cierre del horario laboral. Estos
en el dia envios estan sujetos a disponibilidad de la movilidad de la
CGR, caja chica de la DOC y disponibilidad de vuelos.

8:30 - 15:30 horas, estos envios estan sujetos a disponibilidad
Documentos via terrestre | de la movilidad de la CGR, caja chica de la DOC vy
disponibilidad de las empresas de transporte terrestre.

Documentos con
vencimiento de plazo




I Notificacion mediante el servicio de mensajeria

6.3.8 De la emision o recepcion de valijas de documentos de la Sede Central y GRC

En la Sede Central:

El Auxiliar de Mensajeria emite las valijas para el envio de documentos a las GRC
segun corresponda. Asimismo, recibe las valijas de los documentos enviados por las
GRC.

En las GRC:

El colaborador responsable emite las valijas para el envio de documentos a la Sede
Central o GRC segun corresponda. Asimismo, recibe las valijas de los documentos
enviados por la Sede Central y GRC.

Si en una ciudad funciona una dependencia de Oficina de |la Potestad Sancionadora de
la CGR cuya ubicacion es distinta a la sede, su informacién es canalizada a través de
la GRC de la misma localidad.

“El uso de servicio de mensajeria es exclusivo para el envio y distribucion de
DOCUMENTOS INSTITUCIONALES, caso contrario se comunicara al OAl de la
CGR”.



Notificacion mediante el servicio de mensajeria

TABLAN®1

TABLA DE PLAZOS DE ENVIO DE LA MENSAJERIA Y DEVOLUCION DE CARGOS

|
DESTINO I SERVICIO PLAZO DE ENTREGA PLAZO DE DEVOLUCION DE
! CARGOS
‘ Hasta 01 dia habil contados a
{ Hasta 01 dia habil desde | partir del dia siguiente de
LOCAL | NORMAL el dia siguiente del recojo | entregado el documento
El mismo dia hdbil de Hasta 01 dia habil de entregado el
URGENTE recogldo. documento
Hasta 02 dias habiles
desde el dia siguiente del | Hasta 03 dias habiles contados a
recojo del documento o partir del dia siguiente de
NCORMAL valija entregado el documento o valija
Hasta 01 dia habil
URGENTE {Aplicable solo contados a partir del dia Hasta 02 dias habiles contados a
entre las capitales de siguiente de recogido el partir del dfa sigulente de
departamento) documento o valija entregado el documento o valija
Hasta 04 dias habiles
NACIONAL contados a partir del dia Hasta 04 dias habiles contados a
sigulente de recegido el partir del dia siguiente de
MEDIANC ACCESO documento o valija entregado el documento o valija
Hasta 09 dias habiles
contados a partir del dia Hasta 09 dias hibiles contados a
siguiente de recogido el partir del dia siguiente de
DIFICIL ACCESO documento o valija entregado el documento o valija
Hasta 15 dias habiles
contados a partir del dia Hasta 15 dias habiles contados a
siguiente de recogido el partir del dia siguiente de
MUY DIFICIL ACCESO documento o vallja entregado el documento o valija

NO




Notificacion mediante el servicio de mensajeria

6.19 PENALIDAD POR MORA:

De conformidad con el articulo 162° del Reglamento de |a Ley de Contrataciones del Estado, en
el caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, |z Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente.

En todos los casos, la penalidad se aplicara automaticamente y se calculard de acuerdo a la
siguiente férmula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto

F x Plazo en dias

Dénde:

F = 0,25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.
Monto: Es igual al costo del envio del documento, de acuerdo a |2 propuesta de la Empresa.
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Notificacion exitosa y consideraciones
importantes.



mumeral 7.1.1 de la Directiva establece que: \

“En la notificacion (Anexo N° 7 y Anexo N° 8) que se realiza en el domicilio del funcionario
o servidor, o titular de la entidad (...) el Auxiliar de Casilla Electrdnica, luego de haber
obtenido el cargo de notificacion exitosa — es decir que la notificacion se realizo
vdlidamente en el domicilio consignado — activa de manera automatica la casilla
electronica (...).” (resaltado nuestro)

Por lo tanto, se considera notificacion exitosa al diligenciamiento de la notificacion en el

domicilio legal del administrado, cumpliendo los parametros de la notificacion personal
@blecidos en el Articulo 21° del TUO de la Ley 27444, /




Responsabilidad del Auxiliar

de Casilla

Verificar que el cargo de
notificacion de los anexos N°
07, 08 y/o 09 cumpla con los
parametros de notificacion
personal establecidos en el
Articulo 21° del Texto Unico
Ordenado dela Ley N° 27444

Es pre requisito
indispensable, la correcta
notificacion personal de los
Anexos, para posteriormente
proceder a la activacidon

automatica de la casilla

electronica del administrado.



Qué es notificacion defectuosa?

Es la notificacion que se ha
llevado a cabo incumpliendo
algun requisito establecido en el
Articulo 21 del TUO de la Ley
27444 - Régimen de la
notificacion personal.

Notificacion

Qué origina una notificacion defectuosadel
Anexo7,809?

Ocasiona la nulidad del procedimiento de
asignacion de casilla electrdnica, y por lo
tanto de las notificaciones alli depositadas, e
inclusive podria conllevar a una nulidad del
proceso de control y/o administrativo.
Ademas de afectar el debido procedimiento,
y generar indefension del administrado.

Qué debo hacer ante un caso de notificacion
defectuosa?

Debera coordinar inmediatamente con el
personal CGR que se encuentre a cargo de
mensajeria de la U.O, a fin de volver a
realizar el diligenciamiento de la notificacion
a la brevedad posible, indicando la calidad de
muy urgente.




Consideraciones finales:

El Jefe de la Unidad Organica o del OCI es el
responsable de asignar los roles del Sistema de
eCasilla-CGR a través del SARI, por lo que debera
cautelar la idoneidad del personal a quien otorga los
accesos.

Debe supervisarse constantemente que las casillas
activadas  automaticamente  hayan  cumplido
estrictamente con el procedimiento establecido.
Consignar en el Sistema eCasilla CGR la fecha de
puesta a disposicion de la DDJJ al administrado, a fin
de que el sistema pueda empezar a contabilizar los
plazos.

Subir al Sistema eCasilla-CGR oportunamente los
Anexos debidamente diligenciados.



I Mesade ayuday canales de atencion

MESA DE AYUDAY CANALES DE ATENCION

Envie su consulta o solicite ayuda sobre incidencias, adjuntando
un pantallazo:

Desde el Portal de Atencidn:
v’ https://aplicativoscar.contraloria.gob.pe/proactivanet/portal/

Envie su consultarespecto a la aplicacion de |a Directiva:
Correo electrénico dirigido a:
v' consultaslegalescasilla@contraloria.gob.pe

SUBGERENCIA DE GOBIERNO DIGITAL

2 'Sistema de Servicio

de Soporte de
Aplicaciones
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